Отчет мониторинг СМИ за июль 2026 г.
1. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
01.07.2026 г. В ГД предложили добавить в «Госуслуги» уведомления о голосовании в ГИС ЖКХ
http://gkhkontrol.ru/2026/07/в-гд-предложили-добавить-в-госуслуги/
Депутаты Госдумы от фракции «Новые люди» во главе с вице-спикером Владиславом Даванковым предложили добавить в «Госуслуги Дом» уведомления собственника о том, что его голос учтен в результатах общего собрания, проведенного через ГИС ЖКХ, а также возможность подать заявление «Мой голос учтен неверно».

Обращение с соответствующим предложением к главе Минстроя Иреку Файзуллину есть в распоряжении РИА Новости.

«Представляется целесообразным рассмотреть возможность внедрения на первом этапе в ГИС ЖКХ и приложении «Госуслуги Дом» специального цифрового механизма уведомления собственника о том, что его голос учтен в результатах общего собрания, проведенного с использованием ГИС ЖКХ», — сказано в обращении.

Парламентарии добавили, что такой механизм мог бы включать направление собственнику уведомления с указанием адреса дома, даты и формы собрания, вопросов повестки, учтенного варианта голосования, даты и времени учёта голоса, способа голосования, а также сведений об администраторе собрания.

Инициативой также предусматривается возможность для собственника подать через ГИС ЖКХ или приложение «Госуслуги Дом» цифровое заявление «Я не принимал участие в голосовании» либо «Мой голос учтен неверно».

Депутаты уточнили, что срок для подачи такого цифрового заявления может быть 15 календарных дней с момента размещения протокола в ГИС ЖКХ и уведомления собственника.

По мнению авторов, реализация инициативы позволит повысить достоверность учета голосов, снизить число конфликтов по итогам общих собраний, создать дополнительный превентивный механизм против ошибочного учета голосов и повысить доверие граждан к электронным инструментам управления многоквартирными домами.

«В настоящее время извещение о начале общего собрания собственников многоквартирного дома приходит в личный кабинет на Госуслугах, но только если инициатор собрания (управляющая компания, ТСЖ или группа жильцов) заранее разместил сообщение о собрании в системе ГИС ЖКХ. После этого система автоматически синхронизируется с Госуслугами, и вам в кабинет придёт уведомление. Обычно система отправляет два типа уведомлений: за 10 дней до начала голосования — чтобы у вас было время ознакомиться с повесткой и материалами и в момент начала приёма голосов — чтобы вы сразу могли подключиться к голосованию. В Санкт-Петербурге работает сервис на портале «Наш Санкт-Петербург». Через этот сервис можно сообщить, если вы подозреваете, что в протоколе общего собрания собственников (например, при выборе управляющей компании) чьи-то подписи подделали или вас вообще не спрашивали о голосовании. Цель — помочь жилищной инспекции вовремя заметить признаки того, что решение собрания принято с нарушениями (например, кворум не собран), и не доводить дело до долгих судов. Инициативу депутатов считаю актуальной. Она поможет жителям не отстаивать своё право «с кулаками», а цифровые технологии придут на помощь органам госжилнадзора в защите прав собственников многоквартирных домов при проведении общего собрания собственников»,-прокомментировала руководитель РЦОК СПб НП «ЖКХ Контроль» Алла Бредец.

2. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
06.07.2026 г. Благоустроить собственный двор по закону, без конфликтов и всем на радость.
http://gkhkontrol.ru/2026/07/благоустроить-собственный-двор-по-за/

В программе телеканала «Санкт-Петербург», с руководителем Регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ «ЖКХ Контроль» в Санкт-Петербурге Аллой Бредец поговорили о том, как благоустроить собственный двор по закону, без конфликтов и всем на радость:

https://cdnvideo.tvspb.ru/tvspbru-uploads/2026/07/utro_03_07_26_gost_4_blagoustrojstvo_site.mp4

https://tvspb.ru/programs/stories/3776375



Тема крайне актуальна: во многих дворах именно жители выступают инициаторами обустройства цветников. Они приобретают рассаду, высаживают растения, договариваются с соседями и ухаживают за территориями на протяжении нескольких сезонов.

При этом у таких инициатив есть сложности в реализации. Необходимо знать, где можно сажать, как не повредить коммуникации, с кем согласовать работы, кто будет ухаживать за посадками дальше, что делать при разногласиях между жителями.

С благоустройством дворов в Петербурге действительно много нюансов: есть и общие правила, и конкретные цифры (например, сколько процентов площади должно быть под зелень).

При проектировании опираются и на общероссийские документы: Градостроительный кодекс РФ, законы об охране окружающей среды, санитарно-эпидемиологическом благополучии, а также своды правил (например, СП 82.13330.2016 по благоустройству территорий). Закон Санкт-Петербурга от 23.12.2015 № 891-180 «О благоустройстве в Санкт-Петербурге». Это базовый документ, который задаёт общие принципы. Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 09.11.2016 № 961 «О Правилах благоустройства территории Санкт-Петербурга» (с последними изменениями, например, от августа 2024 года). В нём детально расписаны все этапы: проектирование, размещение элементов, содержание, а также порядок согласования. Закон Санкт-Петербурга от 28.06.2010 № 396-88 «О зелёных насаждениях в Санкт-Петербурге». Отдельный акцент сделан на озеленении: есть нормативы по площадям, а при вырубке деревьев обязательно компенсационное озеленение. Административный регламент Комитета по градостроительству и архитектуре (утверждён в августе 2024 года). Он регулирует процедуру согласования проектов благоустройства: какие документы подавать, сколько ждать ответа, по каким основаниям могут отказать

В июне 2026 года сообщалось, что заместитель председателя Комитета Госдумы по строительству и ЖКХ Светлана Разворотнева предложила Минстрою установить единые стандарты для благоустройства территории у многоквартирных домов.

По мнению депутата, отсутствие единых подходов к благоустройству дворов нередко становится причиной конфликтов между жителями, управляющими компаниями и органами местного самоуправления. Собственники самостоятельно высаживают цветы, создают клумбы, палисадники или другие элементы озеленения без чётких правил и согласованных стандартов.

Разворотнева предложила разработать методические рекомендации, которые определят принципы благоустройства придомовых территорий, требования к подбору растений и оформлению дворового пространства.

Кроме того, инициатива предусматривает проведение обучающих мероприятий по вопросам ландшафтного дизайна и озеленения, а также организацию конкурсов лучших практик среди жителей и управляющих компаний.

Все эти меры позволят  сделать дворы более ухоженными и комфортными без значительных дополнительных расходов.

3. Телеканал «Санкт-Петербург»
03.07.2026 г.

https://cdnvideo.tvspb.ru/tvspbru-
uploads/2026/07/utro_03_07_26_gost_4_blagoustrojstvo_site.mp4

https://tvspb.ru/programs/stories/3776375

4. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
06.07.2026 г. В Санкт-Петербурге за парковку у мусорных контейнеров действительно предусмотрен административный штраф.
Основанием служит статья 32-1 Закона Санкт-Петербурга «Об административных правонарушениях». Важное уточнение: с 5 июля 2026 года в законе изменили формулировку. Раньше запрет звучал как «перегораживание подъездов к площадкам для сбора отходов», и водители часто использовали это в спорах: доказывали, что машина не перегораживала проход, и штраф отменяли. Теперь в законе стоит слово «размещение» — то есть запрещена любая стоянка у площадки с контейнерами, независимо от того, мешает ли машина проходу или проезду мусоровоза.

«Корректировка усложнит водителям возможность оспорить штраф за парковку у парадных и мусорных контейнеров в суде. Замена термина проясняет водителям, что любой вид парковки перед входом в здание или у площадки для сбора мусора запрещен, и предотвращает споры автомобилистов с органами власти по этому поводу. Раньше штраф за парковку во дворах можно было оспорить, доказав, что машина не перегородила выход из парадной и не мешает другим участникам дорожного движения»,-мнение руководителя РЦОК СПб НП «ЖКХ Контроль» Аллы Бредец.

Подробнее: https://bfmspb.ru/novosti/

Размеры штрафов:

для физических лиц — от 3 000 до 5 000 рублей;

для должностных лиц — до 40 000 рублей;

для юридических лиц — от 150 000 рублей.

Важное исключение: запрет не распространяется на машины экстренных, коммунальных и дорожно-эксплуатационных служб. При этом правило действует и во дворах жилых домов, независимо от формы собственности.

Как фиксируют нарушение?

Этим занимается Государственная административно-техническая инспекция (ГАТИ). В частности, мониторинг проводит подведомственное учреждение — СПб ГКУ «Управление по мониторингу состояния объектов и элементов благоустройства». Нарушителя могут зафиксировать визуально во время объезда, а также с помощью фото- или видеосъёмки. Если нарушение снял специальный автоматический комплекс, штраф могут выписать собственнику машины без дополнительных разбирательств. А если запись сделана обычной камерой (не автоматической), инспекторам придётся устанавливать личность нарушителя.

Что ещё важно знать?

 Неправильно припаркованный автомобиль могут эвакуировать как орудие правонарушения.

Если вы получили штраф и с ним не согласны, его можно обжаловать в течение 10 суток. В жалобе стоит запросить у органа, вынесшего постановление, данные о техническом средстве фиксации и свидетельстве о его поверке — это частая причина отмены решений.
5. Радио «Бизнес ФМ Санкт-Петербург»
06.07.2026 г. . В Санкт-Петербурге за парковку у мусорных контейнеров действительно предусмотрен административный штраф.
https://bfmspb.ru/novosti/

6. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
07.07.2026 г. Власти Петербурга закрыли популярную у автовладельцев юридическую лазейку
http://gkhkontrol.ru/2026/07/власти-петербурга-закрыли-популярну/
Власти Петербурга закрыли популярную у автовладельцев юридическую лазейку. Теперь им будет гораздо сложнее оспорить штрафы за неправильную парковку у входов в многоквартирные дома и возле мусорных контейнеров. Для этого, как оказалось, достаточно было изменить лишь одно слово в законе.


Проблема неправильной парковки во дворах, надо заметить, давняя. Только с января по апрель, по данным ГАТИ, сотрудники местных администраций составили почти 250 протоколов. Это в три раза больше, чем за тот же период 2025-го. Если же посмотреть на статистику за весь прошлый год, то финансовые санкции коснулись более 5 тыс. владельцев транспорта. Им пришлось заплатить около 200 млн рублей. В первую очередь речь шла об остановке на газонах, но и примеров перекрытий парадных или подъездов к контейнерам достаточно. Вот только как минимум в каждом шестом таком случае виновникам удавалось оспаривать наказание, что подтверждают и в Смольном. Дело в том, что в предыдущей версии закона использовался термин «перегораживание». Нерадивые автовладельцы, пользуясь этим, доказывали, что их машина на самом деле никому не мешала, те же пешеходы при желании могли пройти, пусть и с трудом. Теперь же чиновники заменили «перегораживание» на более точное «размещение». Это значит, что парковаться в запретных зонах нельзя в принципе вне зависимости от того, остался какое-то пространство или нет. Мнение автоюриста Михаила Лопунова:

Относительно этих изменений время покажет, как оно всё будет. По физлицам там штраф-то не особо большой получается, а по юрлицам — громадный. Мы попробовали оспаривать подобное постановление, но суд не идёт навстречу автовладельцам. Так что относительно изменения термина, мне кажется, это масло масляное. Здесь всё будет зависеть от обстоятельств, как там что и чего перегораживает. Каждый случай индивидуален, а судьи не роботы. Каждый судья рассматривает по-своему внутреннему убеждению те или иные материалы.

Подчеркивается, что запрет, как и прежде, не касается машин экстренных служб, в том числе скорой помощи, МЧС и коммунальщиков. Размер штрафа также не изменился: до 5 тысяч рублей для физических лиц и от 150 тысяч для юридических лиц. Комментирует руководитель департамента «ЖКХ Контроль» в Петербурге Алла Бредец:

Я думаю, что положительные результаты от внесённых изменений однозначно будут. Особенно остро мы чувствуем такие проблемы в зимний период. Есть проблемы с вывозом твёрдых коммунальных отходов и очисткой земельных участков от снежных сугробов либо наледи в связи с тем, что желающие сэкономить в зоне платной парковки используют подъезды, в том числе и к мусорным площадкам, и внутриквартальные проезды. Раньше действительно большое количество автомобилистов могли перегородить этот путь совершенно безнаказанно. Нынешняя же формулировка очень ясно говорит о том, что любые иные толкования, они сегодня больше для недобросовестных автовладельцев недоступны.

К слову, недавно в Смольном утвердили упрощенный порядок установки шлагбаумов во дворах многоквартирных домов. По замыслу чиновников, это также должно стать эффективным способом решения проблемы стихийной парковки, которая мешает уборке территорий, проезду специализированного транспорта и работе служб безопасности. Для монтажа препятствия потребуется собрать две трети голосов жильцов дома и получить одобрение в одном лишь комитете имущественных отношений, а не в нескольких инстанциях как было раньше.

Автор: Максим Тихонов

Слушать: https://bfmspb.ru/novosti/vlasti-peterburga-zakryli-populyarnuyu-u-avtovladeltsev-yuridicheskuyu-lazeyku/

7. Радио «Бизнес ФМ»
https://bfmspb.ru/novosti/vlasti-peterburga-zakryli-populyarnuyu-u-avtovladeltsev-yuridicheskuyu-lazeyku/
. Власти Петербурга закрыли популярную у автовладельцев юридическую лазейку

8. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
09.07.2026 г. Госдума приняла закон о доставке квитанций за ЖКУ через «Госуслуги»
http://gkhkontrol.ru/2026/07/госдума-приняла-закон-о-доставке-кви
Госдума приняла закон о доставке электронных платежных документов за жилищно-коммунальные услуги через личный кабинет на портале «Госуслуги».

Платежный документ будет доставляться в личный кабинет при согласии гражданина на получение электронной квитанции и при условии, что гражданин не относится к категориям, которым правительство сохранит бумажную доставку.

Если условия для электронной доставки не соблюдены, платежный документ будет направляться на бумаге.

Размещать платежные документы в системе для доставки будут управляющие организации, товарищества собственников жилья, жилищные кооперативы, ресурсоснабжающие организации и другие лица, которым вносится плата. Для этого им нужно будет заключить возмездный договор с оператором системы. Размер платы утвердит кабмин.

Если условия для электронной доставки не соблюдены, платежный документ будет направляться на бумаге, и его доставят с привлечением операторов почтовой связи. Порядок и стоимость такой доставки также установит кабмин.


9. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
15.07.2026 г. Тестовую линию по переработке отходов с помощью личинок мухи запустили в Петербурге
http://gkhkontrol.ru/2026/07/тестовую-линию-по-переработке-отходо
Технологическая мощность производства составит до 1,5 тонн в месяц.

В Петербурге запустили тестовую линию по биоконверсии пищевых отходов мощностью до 1,5 тонн в месяц. Технология переработки органики с использованием личинок мухи чёрной львинки реализована ГК «Первый Спецтранс» и компанией «КарелБиоТех» на базе комплекса «Обухово», сообщили в Смольном.


Продуктами переработки являются зоогумус и белковая биомасса. Это позволяет решить задачу снижения объёма захороняемых отходов через производство новых вторичных продуктов. Доля органики в ТКО достигает 35–40%, уточнили в комитете по природопользованию Петербурга.


Следующий шаг — включение объекта по переработке органики в территориальную схему обращения с отходами Петербурга Новую технологию планируется полностью интегрировать в единую региональную систему.


10. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
20.07.2026 г. Липовые коммунальщики. Как распознать фальшивого сотрудника ЖКХ?
http://gkhkontrol.ru/2026/07/липовые-коммунальщики-как-распознат/
Звонок о замене счетчика – не повод доверять незнакомцам. Мошенники запросто выдают себя за сотрудников коммунальных служб, выманивают код из СМС и получают доступ к «Госуслугам». А дальше в ход идет классическая схема с псевдосотрудниками ФСБ и Росфинмониторинга: запугивание, обвинения в пособничестве терроризму и требование перевести деньги на «безопасный» счет. Помимо звонков, в ходу поддельные квитанции с QR-кодами на фишинговые сайты и лжесантехники, собирающие данные под видом осмотра.

Когда по закону должны менять и поверять счетчики? Как проверить, кто перед вами – реальный сотрудник или мошенник? Какие еще уловки используют аферисты в сфере ЖКХ? Ответы – в программе «Обману.НЕТ».

Смотрите программу «Обману.Нет» на телеканале «МИР24», с участием руководителя РЦОК СПб НП «ЖКХ Контроль» Аллой Бредец по ссылке: https://mir24.tv/tv-shows/obmanunet/786?activeRelease=83279

Какие предлоги и схемы обмана используют мошенники, когда действуют под видом коммунальщиков?

Некоторые предлоги, которые используют мошенники, действующие под видом коммунальщиков: проверка счётчиков, замена домофона, перерасчёт платежей или оформление заявки, приглашение проголосовать по вопросам повестки дня общего собрания и др.

Некоторые схемы обмана:

Рассылка электронных писем с адресов, похожих на адреса управляющих компаний или расчётных центров. В письме говорится о необходимости установить «новое приложение для оплаты ЖКХ», «обновить личный кабинет собственника», «перейти на единую систему начислений» или «установить приложение для учёта отопления».

Рассылка СМС, писем и сообщений в мессенджерах о начислениях за коммунальные услуги. Жителям приходит сообщение о «второй квитанции за месяц», «доплате за отопление», «задолженности» или «необходимости срочно подтвердить оплату».

Использование мессенджеров. Мошенники создают там фальшивые аккаунты управляющих компаний или председателей ТСЖ. Пользователю приходит сообщение от «старшего по дому» о проверке пожарной сигнализации, обновлении системы безопасности или необходимости авторизоваться в новом сервисе.

Предложение установить приложение через файл или сторонний сайт. Официальные сервисы всегда доступны через Google Play, App Store или проверенные порталы. Любое приложение «по ссылке» или в формате APK может содержать вредоносный код.

   А чем, как правило, запугивают (штрафы, лишение льгот, «свежие поправки») и почему это срабатывает?

В публичном пространстве и в общении с людьми часто используют «страшилки» — угрозы штрафами, лишением льгот или пугающими новостями о новых законах. Я бы сказала, что за этим стоят вполне конкретные механизмы, и срабатывают они потому, что затрагивают очень личные и болезненные вещи.

Чем именно запугивают?


Штрафы. Это самый прямой и понятный рычаг. Человека пугают суммой, возможными последствиями (например, при повторном нарушении), а иногда и тем, как это ударит по бюджету.

Лишение льгот. Здесь запугивают потерей того, что уже есть: субсидии, региональные доплаты и льготы.

«Свежие поправки». Это про законопроекты, которые вводят новые правила или ужесточают старые. Людей пугают возможными изменениями: «С такой-то даты начнут штрафовать за это».

Почему это срабатывает?

Эмоция страха. Боязнь наказания или потери чего-то ценного — мощный мотиватор. Это базовая человеческая реакция: избежать дискомфорта.

Конкретика. Угроза выглядит реально: есть цифра, статья закона, чёткий механизм. Это делает запугивание наглядным.

Информационная лёгкость. Такие истории быстро распространяются: люди видят заголовок, делятся в соцсетях, и эффект достигнут — человек уже задумывается.

Эффект «что будет, если…». Часто запугивание строится на моделировании сценария: «А что, если нарушить?», «Какие последствия наступят?». Это вовлекает: человек не просто слышит «нельзя», а начинает просчитывать риски.

Доверие к институтам. Если за такими предупреждениями стоит авторитетный источник (СМИ), это усиливает эффект.

Важное уточнение: иногда за такими «страшилками» стоит не только попытка напугать, но и реальная цель — подтолкнуть к соблюдению правил. Но важно отделять факт от манипуляции: всегда полезно проверить, есть ли у угрозы реальная правовая основа, или это преувеличение.

Если поступает «звонок-поздравление» о том, что по некой программе положена бесплатная замена счетчиков, стоить верить такой информации? Подобные программы существуют? И что необходимо от граждан, чтобы воспользоваться предложением?

Такому звонку доверять не стоит — это скорее всего обман. Мошенники используют тему «бесплатной замены» как ловушку, чтобы выманить у человека личные данные или доступ к Госуслугам.

Почему это ловушка?

Не существует закона, который бы обязывал всех жителей в сжатые сроки (за пару дней) менять счётчики. По закону на замену неисправного прибора дают больше времени — от месяца и вплоть до полугода (для счётчиков электроэнергии).


Официальные структуры не просят по телефону называть код из СМС для «подтверждения записи» на замену. Сотрудники управляющих компаний, ресурсоснабжающих организаций или госорганов никогда не запрашивают такие коды в ходе обычного разговора.

Часто мошенники действуют от имени «официальной организации» (водоканала, энергосбыта), обращаются по имени и называют адрес — это попытка вызвать доверие.

Что обычно хотят получить мошенники?

Даже если человек не сразу называет код, схема может развиваться дальше:

Могут прислать сообщения якобы от Госуслуг о том, что на ваше имя оформили доверенность — чтобы «отменить» её, нужно позвонить на другой номер, и снова выманивают код.

Иногда через несколько дней поступает звонок в мессенджере от имени силовиков — они запугивают, что вы сообщили данные, и пытаются завершить схему.

Жертв мошенничества всегда подводит незнание законов и правил. Как и в какие сроки должны проходить проверка и замена счетчиков? Нужно ли называть персональные данные и коды из СМС?

Порядок регулируется Правилами предоставления коммунальных услуг (утверждены постановлением Правительства РФ №354 от 06.05.2011).

Поверка проводится в сроки, установленные технической документацией на прибор учёта. Для счётчиков горячей воды интервал обычно составляет 4 года, для холодной — 6 лет. Точную дату следующей поверки всегда смотрите в техническом паспорте вашего счётчика. Информацию о приближающемся сроке часто включают в квитанции.

Замена требуется не просто по истечении срока поверки, а в конкретных случаях: если прибор не прошёл поверку из-за превышения допустимой погрешности, имеет механические повреждения, нарушена пломба или есть другие признаки неисправности. Также счётчик меняют по истечении срока его эксплуатации, заявленного производителем (обычно 12–15 лет).

После того как прибор признан неисправным или истёк срок его службы, на замену закон даёт до 30 дней.

Важно: штрафов за несвоевременную поверку счётчиков не предусмотрено.

Никогда и ни при каких обстоятельствах не называйте незнакомцам по телефону или в переписке:

персональные данные (паспортные данные, ИНН, СНИЛС);

коды из СМС, даже если вам говорят, что это «номер талона» или «код заявки».


Почему это опасно:


Доступ к Госуслугам. Коды из СМС часто используются как способ подтвердить вход в ваш аккаунт. Получив их, мошенники могут изменить личные данные, оформить доверенности или даже попытаться взять микрозайм на ваше имя.


Данные для доступа к банковским счетам. С украденными данными злоумышленники получают доступ к вашим счетам и могут перевести деньги.


Что делать, если вам звонят с такими просьбами:

Не поддавайтесь на давление и не принимайте поспешных решений.

Попросите звонящего чётко назвать организацию, от имени которой он действует, и запишите его ФИО.

Немедленно положите трубку и перезвоните в вашу управляющую компанию (УК) или ресурсоснабжающую организацию (РСО) по официальному номеру, чтобы уточнить информацию.

Если вы уже назвали коды или данные — немедленно смените пароль на Госуслугах и обратитесь в поддержку портала или в полицию.


Как распознать мошенников

Типичные признаки мошенников:

Давление и запугивание. Вам говорят, что счётчик «вне закона», грозит огромный штраф или отключение услуги, если не сделать всё прямо сейчас.

Невозможность прояснить детали. «Специалист» не может назвать вашу фамилию, не знает реквизитов вашей УК или не может объяснить, почему именно сейчас нужна замена.

Требование немедленной оплаты. Настоящие коммунальные службы не требуют оплаты услуг прямо на месте.

Фальшивые документы или ссылки на несуществующие законы. Мошенники часто показывают поддельные удостоверения или ссылаются на ложные постановления.

Главное правило: плановые проверки и замена проводятся по графику, о котором вас уведомляют заранее (через квитанции, объявления в подъезде, сайт организации). Если к вам пришли без предупреждения — это почти наверняка мошенники.

Будьте бдительны и не позволяйте страху перед коммунальными платежами или новыми правилами заставить вас принять необдуманное решение.

Если срок поверки счётчика истёк, по закону (подп. «д» п. 81(12) Правил предоставления коммунальных услуг, утв. постановлением Правительства РФ № 354) прибор учёта автоматически считается вышедшим из строя. Это значит, что его показания больше не принимаются для расчёта платы — даже если счётчик физически исправен.


Как будут начислять плату:

Первые 3 месяца после истечения срока — по среднемесячному объёму потребления за период не менее 6 месяцев (или за фактический период, если он меньше 6 месяцев).

С 4-го месяца и далее, пока вы не приведёте счётчик в порядок, — по нормативу потребления с повышающим коэффициентом.

Важный нюанс про перерасчёт. Сами Правила № 354 не предусматривают перерасчёт за период, когда прибор считался неисправным, даже если позже его признали исправным. Однако Верховный Суд РФ разъяснял: последующее признание прибора соответствующим метрологическим требованиям подтверждает достоверность его показаний за весь период после окончания срока поверки. Поэтому вы вправе обратиться в ресурсоснабжающую организацию или управляющую компанию с заявлением о перерасчёте платы за весь период просрочки, приложив документы о поверке. Если организация откажет, вопрос можно решить в суде. Минстрой России в своих разъяснениях также указывает, что размер перерасчёта в таком случае определяется либо по соглашению сторон, либо через суд.

Как для обмана мошенники используют квитанции для оплаты услуг ЖКХ? По каким каналам рассылают реальные электронные квитанции? Как распознать поддельный документ?

Поддельные квитанции.

Злоумышленники создают документ, который внешне почти не отличается от настоящего: те же логотип, название организации, штрихкод или QR-код. Но в фальшивку закладывают другие реквизиты — счёт подставного лица, физического лица или ИП. Если оплатить такой документ, деньги уйдут мошенникам, а у вас потом может появиться «долг» перед реальной УК.

Квитанция как триггер для других атак.

Часто в поддельный документ встраивают QR-код или ссылку. При сканировании код ведёт не на официальный счёт УК, а на фишинговый сайт или в поддельное приложение. Там вас могут попросить ввести данные банковской карты, логин и пароль от «Госуслуг» или код из СМС — и тогда мошенники получат доступ к вашим финансам или личным кабинетам.

Давление и спешка.

В письме, СМС или сообщении в мессенджере создают ощущение срочности: «Срочно оплатите, иначе отключат услугу!», «Нужно срочно подтвердить заявку/показания», «Пройдите авторизацию в новом сервисе». Реальные организации обычно предупреждают заранее через официальные каналы (сайт, личный кабинет, бумажную квитанцию), а не требуют мгновенных действий.


По каким каналам рассылают электронные квитанции


Мошенники используют разные способы доставки:


Электронная почта. Письмо с поддельной квитанцией приходит с адреса, который выглядит почти как официальный (отличается одной буквой или цифрой).

Мессенджеры. Создают фальшивые аккаунты (например, от имени председателя ТСЖ или сотрудника УК), отправляют сообщения с просьбой «проверить данные», «обновить личный кабинет».  В СМС тоже могут прислать сообщение с квитанцией или ссылкой.

 Иногда поддельную квитанцию подкладывают в почтовый ящик.

Как распознать поддельный документ

Вот несколько маркеров, на которые стоит обратить внимание:

Незнакомые реквизиты. Проверьте банковские реквизиты (расчётный счёт, название организации). Они должны точно совпадать с теми, что указаны в вашем договоре с УК. Если счёт новый — это тревожный сигнал.

Подозрительный QR-код. При сканировании кода в банковском приложении обратите внимание на поле «Организация». Если там указано название вашей УК — всё в порядке. А вот если код ведёт на счёт ИП, физического лица или неизвестной компании — перед вами подделка.

Нестыковки в деталях. Опечатки в адресе, некорректный отчётный период, сумма, которая сильно отличается от вашей обычной (например, резко выросла) — повод перепроверить.

Отличия от прошлых квитанций. Сравните документ с теми, что приходили раньше. Могут насторожить другой шрифт, цветовая гамма, качество бумаги (например, прозрачная), линия отрыва.

Адрес отправителя. Если квитанция пришла по email, посмотрите адрес. Даже небольшое отличие (одна лишняя буква или цифра) — повод насторожиться.

Как защититься

Сверяйте информацию. Перед оплатой зайдите в личный кабинет на сайте УК, в ГИС ЖКХ или в официальное приложение (например, «Госуслуги Дом») и сравните данные.

Не переходите по ссылкам и не сканируйте QR-коды из подозрительных источников.

Не называйте коды из СМС, пароли или данные карты по просьбе незнакомца, даже если он представляется сотрудником УК.

Если что-то вызывает сомнения — не оплачивайте сразу. Позвоните в УК по номеру, который вы знаете и которому доверяете, и уточните, действительно ли они рассылают такие квитанции.

Будьте внимательны: мошенники постоянно придумывают новые вариации, поэтому регулярная проверка через официальные каналы — лучшая защита

Какие канала коммуникации используют управляющие компании, ТСЖ и ресурсоснабжающие организации? Чем опасны групп в мессенджерах и чат-боты? Есть ли у «ГИС ЖКХ» бот?

Управляющие компании (УК), ТСЖ и ресурсоснабжающие организации (РСО) применяют разные каналы:

Офлайн. Информационные стенды в подъездах, объявления на дверях, информационные письма (в том числе заказные), поквартирный обход, обзвон, СМС-рассылки.

Онлайн. Email-рассылки, сайты организаций, социальные сети, мобильные приложения.

Цифровые каналы для оперативного общения. Групповые чаты в мессенджерах (Telegram, MAX — сейчас именно MAX активно продвигают как официальный канал для ЖКХ). В таких чатах соседи обсуждают бытовые вопросы, а представитель УК или РСО может отвечать.

Чат-боты. Их используют, чтобы автоматизировать рутину: напоминать о передаче показаний счётчиков, об оплате ЖКУ, принимать типовые заявки, отвечать на частые вопросы. Иногда боты интегрируют с другими системами.

ГИС ЖКХ. Это государственная информационная система (dom.gosuslugi.ru). По правилам (Приказ Минстроя № 856/пр) именно она является основным каналом для официальной переписки: направления жалоб, заявлений, передачи показаний, получения ответов. Мессенджеры (вроде MAX) выступают как дополнительный, дополняющий канал.

Чем опасны группы в мессенджерах и чат-боты

В групповых чатах есть риск, что в диалог проникнут посторонние люди (например, соседи из другого дома), а также возможны флейм, троллинг или распространение непроверенной информации. Если чат модерирует представитель УК или РСО, он может устанавливать правила, но отсутствие чётких регламентов ведёт к хаосу.

С чат-ботами другая проблема: мошенники активно создают фишинговые боты, которые маскируются под официальные сервисы ЖКХ (например, под «Госуслуги Дом» или сервисы конкретных УК/ТСЖ). Они рассылают сообщения с угрозами («расхождения по адресу», долги), заманивают ссылкой, а затем просят ввести код из СМС, номер телефона или другие личные данные. Это прямая угроза безопасности: можно потерять доступ к аккаунтам или загрузить вредоносное ПО.

Ещё один риск — обработка персональных данных. В чатах собираются номера телефонов, имена, содержание обращений. Если нет формализованного согласия на обработку, не определены цели и сроки хранения, это может стать поводом для претензий со стороны надзорных органов или самих собственников.

Важный нюанс про статус переписки. Сообщения в общем домовом чате часто не имеют того юридически значимого статуса, который есть у обращений, направленных через ГИС ЖКХ. То есть игнорирование сообщения в чате не будет считаться нарушением, а вот обращение через бота с фиксацией в системе — уже запускает сроки рассмотрения и ответственность.


Есть ли бот у ГИС ЖКХ?


Да, существует бот поддержки ГИС ЖКХ — @gisgkh_support_bot в Telegram. Он предназначен для сбора предложений по функционалу «Госуслуги Дом» и для вопросов по уже направленным обращениям в систему. Но важно не путать его с ботами, которые УК или ТСЖ могут внедрять в свои домовые чаты (для автоматизации) — это разные инструменты.


Мой совет: если вам пишет бот или приходит сообщение с просьбой срочно перейти по ссылке и ввести какие-то данные — не делайте этого. Легитимные организации не просят такие коды и личные данные в мессенджерах. Для решения вопросов ЖКХ ориентируйтесь на официальные каналы: ГИС ЖКХ, приложение «Госуслуги Дом» или чат в MAX (если организация его администрирует).


Могут ли сотрудники ЖКХ прийти ко мне домой без предупреждения? С какой целью?


Сотрудники ЖКХ действительно могут прийти без предупреждения, но только в одной ситуации — при аварии или другой угрозе, когда промедление опасно. Во всех остальных случаях закон требует предварительного согласования.


Когда можно без предупреждения


Ликвидация аварии. Если есть протечка, запах газа, падение давления в трубах, жалоба соседей на затопление — бригада может войти сразу, чтобы предотвратить большой ущерб. Часто сотрудник в такой момент связывается с вами, чтобы уточнить детали и согласовать ближайшее время, но закон не требует ждать.


Когда нужно предупреждение


Для плановых мероприятий закон устанавливает чёткий порядок:


Осмотр технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования (стояки, запорная арматура).


Проверка приборов учёта (счётчики воды, электричества, тепла, газа) и сверки их показаний.


Контроль устранения ранее выявленных недостатков в предоставлении услуг.


В этих случаях управляющая компания (или другая организация) обязана направить вам извещение. Сделать это нужно не позднее чем за 14 дней до даты визита. В документе указывают предполагаемую дату, время, цель и разъясняют последствия, если вы не обеспечите доступ.


Если в назначенный день вас нет дома, вы вправе предложить другую дату — но сообщить об этом нужно не позднее чем за 2 дня до проверки.


Что ещё важно знать


Вы вправе потребовать документы. Перед входом попросите сотрудника показать служебное удостоверение, а также наряд, приказ или другое подтверждение его полномочий. Если документов нет — это веский повод не пускать человека.


Не пускайте кого попало. Иногда под видом сотрудников ЖКХ приходят мошенники. Если у вас возникли сомнения (например, человек ведёт себя странно, не показывает бумаг), не впускайте его сразу. Позвоните в вашу управляющую компанию по официальному номеру (он обычно есть в квитанции) и уточните, направляли ли они специалиста.


Последствия отказа. Если речь о плановой проверке, а вы не пустили сотрудника, УК может составить акт о недопуске. В некоторых случаях это ведёт к начислению платы по нормативу (а он обычно выше реального) или другим мерам.


Так что правило такое: без предупреждения — только при аварии. Во всех остальных случаях закон требует предварительного согласования.


Как проверить, что коммунальщик не мошенник? (задать вопросы – часто не знают ответы, попросить удостоверение – переписать данные сотрудника и позвонить в организацию, должна ли быть форма?)


Чтобы не стать жертвой мошенников, которые часто под видом коммунальщиков приходят в дома, важно действовать последовательно и настороженно. Вот что я рекомендую сделать.


Попросите удостоверение


Это первый и самый важный шаг. В удостоверении должны быть указаны:


ФИО сотрудника;


полное и точное наименование организации;


печать организации;


ИНН и ОГРН (эти данные можно проверить на сайте ФНС).


 


Совет: сфотографируйте удостоверение — мошенники часто отказываются, так как это может выявить подделку.


Дополнительно можно попросить наряд на работы.


Задайте уточняющие вопросы


Настоящие сотрудники без проблем ответят на них. Насторожить должно, если человек:


не может внятно объяснить цель визита;


просит провести «общий осмотр» квартиры, чтобы якобы найти причину проверки;


настаивает на немедленной замене оборудования;


требует оплаты наличными на месте.


 


Перепишите данные и позвоните в организацию


После того как вы записали данные сотрудника, позвоните в компанию, которую он представляет (например, в управляющую компанию или ресурсоснабжающую организацию), и уточните, действительно ли такой специалист у них работает и направлялся ли он к вам.


Важный нюанс: плановые проверки обычно анонсируются заранее — через объявления в подъезде, на сайте организации или в официальных чатах дома. Если вас не предупреждали о визите, это серьёзный повод насторожиться.


Обратите внимание на внешний вид


У многих коммунальных служб есть фирменная одежда с логотипом (например, у «Россети, ПСКА,Межрегионгаз»). Однако мошенники научились подделывать и униформу, поэтому этот признак не является стопроцентной гарантией.


Дополнительные признаки мошенничества


Давление и спешка. Мошенники создают ощущение срочности: «сейчас отключат услугу», «нужно срочно подтвердить заявку».


Просьба назвать СМС-код. Настоящие службы никогда не просят назвать код из сообщения для подтверждения заявки или проверки счётчика.


Предложение купить оборудование. Если вам навязывают сомнительные услуги или товары под угрозой штрафов — это явный признак обмана.


Что делать, если сомнения остались


Если после проверки у вас остались сомнения, не пускайте человека в квартиру. При явных признаках мошенничества (например, требование немедленной оплаты) можно вызвать полицию.


Совет для пожилых людей: если к вам пришли «коммунальщики», попросите родственников или соседей перезвонить в управляющую компанию для проверки.


Как обезопасить себя от мошенников, которые действуют под видом сотрудников ЖКХ?


Главное — не поддаваться эмоциям. Если есть сомнения, возьмите паузу, проверьте информацию через официальные каналы и не принимайте решений под давлением. Берегите себя!


Если вам звонят или пишут


Не сообщайте коды из СМС, PUSH-уведомлений, пароли от «Госуслуг» или банков. Ни одна реальная организация в сфере ЖКХ не просит такие коды — это главный маркер обмана. Даже если собеседник называет ваши реальные данные и уверяет, что действует «по регламенту».


Не переходите по ссылкам из писем, СМС или сообщений в мессенджерах. За такими ссылками часто скрываются фишинговые сайты.


Не устанавливайте приложения по чужой просьбе. Официальные сервисы всегда доступны в магазинах (Google Play, App Store). Приложение, скачанное «по ссылке» или в формате APK, может содержать вредоносное ПО.


Не поддавайтесь на давление. Мошенники часто создают ощущение срочности: «сегодня последний день оплаты», «иначе штраф», «со скидкой только сейчас». Реальные службы обычно предупреждают заранее и не давят так сильно.


Если сообщение выглядит подозрительно (например, «обновляем личный кабинет», «подтверждаем замену кода домофона») — остановитесь и проверьте информацию.


Если к вам пришли домой


Не открывайте дверь сразу. Сначала поговорите через закрытую дверь. Попросите человека показать удостоверение (в глазок или просунуть в щель), сфотографируйте его. В удостоверении должны быть ФИО сотрудника, название организации, печать, ИНН и ОГРН (их можно проверить на сайте ФНС). Можно также запросить наряд на работы.


Позвоните в вашу УК или ресурсоснабжающую организацию по номеру из реальной квитанции. Назовите фамилию человека и уточните, действительно ли запланирован такой визит.


Не пускайте в квартиру человека без предварительного уведомления и подтверждения от организации. Реальные службы не проводят внезапные проверки (кроме аварийных ситуаций). Если вам начинают угрожать штрафами или попытками вломиться — вызывайте полицию.


В цифровой сфере


Используйте официальные каналы. Все действия в сфере ЖКХ (оплата, передача показаний, проверка уведомлений) совершайте через официальные сайты управляющей компании, ЕИРЦ или в их приложениях.


Зарегистрируйтесь в ГИС ЖКХ— там видны реальные квитанции и уведомления.


Проверяйте реквизиты. Если в почтовом ящике оказалась квитанция, сверьте реквизиты получателя платежа с теми, что отображаются в вашем личном кабинете.


Будьте внимательны с QR-кодами. Иногда их размещают на дверях или в квитанциях — они тоже могут вести на мошеннические сайты.


Если заметили подозрительный сайт (например, адрес отличается от официального всего одним символом), не вводите там личные или платёжные данные. Можно проверить домен через whois-сервисы.


Ещё пара советов


Поговорите с пожилыми родственниками. Они часто находятся дома одни и могут стать лёгкой жертвой. Объясните, что звонок или сообщение — не повод сразу действовать, нужно сначала проверить информацию.


Если вы уже столкнулись с подозрительной ситуацией (вам прислали поддельную квитанцию, вы перевели деньги по просьбе незнакомца), сообщите в полицию и в вашу УК.


Что делать, если мне позвонили от лица управляющей компании или ресурсоснабжающей организации с сомнительной просьбой или объявлением, или же я нашла подозрительную квитанцию?


Ситуация неприятная, но паника не нужна — главное сохранять спокойствие и действовать по плану. Если позвонили


Не спешите. Часто мошенники давят: пугают отключением воды/света, требуют срочно назвать код из СМС, продиктовать пароль от Госуслуг или паспортные данные.


Проверьте номер. Сравните его с тем, что указан в вашей последней квитанции или на официальном сайте организации. Если номер скрытый — это красный флаг.


Не передавайте данные. Никогда не называйте по телефону коды из СМС, пароли, паспортные данные или реквизиты карт.


Перепроверьте. После разговора сами позвоните в УК или ресурсоснабжающую организацию по официальному номеру с сайта. Спросите, действительно ли они рассылали такое сообщение или делали такой перерасчёт.


Обратите внимание на поведение. Если собеседник не может чётко назвать свою должность, не отвечает на уточняющие вопросы или давит на эмоции — это повод насторожиться.


11. Телеканал «МИР 24»,
 программа «Обману. Нет.»
https://mir24.tv/tv-shows/obmanunet/786?activeRelease=83279


12. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
20.07.2026 г. Совфед одобрил штрафы до 500 тысяч рублей за недопуск провайдеров в дома
http://gkhkontrol.ru/2026/07/совфед-одобрил-штрафы-до-500-тысяч-р
Совет Федерации на пленарном заседании 17 июля одобрил закон о штрафах за недопуск операторов связи в многоквартирные дома.

Зампредседателя Комитета Совета Федерации по социальной политике Дарья Лантратова напомнила, что в 2024 году вступил в силу принятый закон, который закрепил право провайдеров бесплатно размещать оборудование в домах, где есть хотя бы один абонент, заключивший договор.

Благодаря этому у жильцов есть возможность выбрать оператора и, соответственно, наиболее выгодную стоимость услуг. Однако, несмотря на утвержденные Правительством правила взаимодействия, на практике остаются проблемы беспрепятственного доступа и размещения сетей провайдеров.

Документ вносит изменения в статью 9.21 КоАП и устанавливает для управляющих компаний административную ответственность за нарушение правил взаимодействия с оператором связи при монтаже, эксплуатации, а также демонтаже сетей связи на объектах общего имущества в многоквартирных домах. Для должностных лиц штраф составит от 10 до 40 тысяч рублей, а для организаций — от 100 до 500 тысяч рублей.

Ответственность за порчу общедомового имущества и некачественное содержание инфраструктуры многоквартирных домов должна поровну ложиться на интернет-провайдеров и управляющие компании (УК). Об этом заявил глава Комитета Госдумы по строительству и ЖКХ Сергей Пахомов в беседе с «Дума ТВ» 13 июля.

Депутат сообщил, что соответствующую норму предложено закрепить в законодательстве. Пахомов подчеркнул, что депутаты стремятся обеспечить гражданам свободу выбора интернет-провайдера, а также соблюдение стандартов по содержанию и техническому состоянию общедомового имущества.

о словам парламентария, более 80% спорных случаев между провайдерами и управляющими компаниями, рассматривающихся в судах различной юрисдикции, — о порче общего имущества и о некачественном содержании.


«Мы считаем, что равную ответственность должны нести все участники этого рынка. Мы такое предложение сделали, а дальше вместе с коллегами будем работать: в этот ли закон [о штрафах для УК за недопуск операторов связи в дома] или в Гражданский кодекс РФ вносить эту ответственность», — рассказал Пахомов.


Подробнее в ПГ: https://www.pnp.ru/social/deputat-pakhomov-za-porchu-obshhedomovogo-imushhestva-dolzhny-otvechat-i-uk-i-internet-provaydery.ht


13. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
20.07.2026 г. Совфед одобрил законопроект о поддержке «Почты России»
http://gkhkontrol.ru/2026/07/совфед-одобрил-законопроект-о-поддер
Она станет оператором электронной почтовой системы, будет рассылать квитанции за жилищно-коммунальные услуги в электронном виде и размещать рекламу на бумажных квитанциях. Эти и другие меры должны помочь компании преодолеть долговую нагрузку, которая превышает 100 млрд рублей

Комитет Совета Федерации по федеративному устройству, региональной политике, местному самоуправлению и делам Севера 15 июля постановил взять на контроль закон об изменениях в работе АО «Почта России», в частности создание цифровых почтовых ящиков, куда почтовые отправления будут приходить в электронном виде.

Документ в том числе предусматривает, что банки не будут брать проценты при оплате услуг связи онлайн, а квитанции об уплате услуг ЖКХ станут поступать в электронной форме на единый портал госуслуг.

Для получения документа в электронной форме предварительно нужно будет выразить свое согласие на «Госуслугах». Если этого не сделать, то платежку на бумаге, как и прежде, принесет почтальон. Отмечается, что особенности направления платежных документов определяются нормативными правовыми актами города.

Также закон предусматривает привлечение «Почтой России» юридических лиц и индивидуальных предпринимателей для обработки и доставки почтовых отправлений, создание цифровых почтовых ящиков для юридических и физических лиц в целях направления им юридически значимых и иных сообщений.

Помимо прочего, закрепляется возможность размещения почтой на доставляемых ими платежных документах рекламы и оптимизация графиков работы отделений почтовой связи. Реализация закона потребует принятия подзаконных актов и дополнительных расходов из бюджета.

«Почта России» получает практически монопольный доступ к почтовым ящикам в многоквартирных домах. Помимо нее оставлять корреспонденцию смогут только управляющая компания и организация, через которую оплачивается жилье и ЖКУ. Для доступа к ящикам других почтовых организаций необходимо согласие собственников жилья.

Закон, принятый Госдумой на пленарном заседании 8 июля, вступит в силу 1 сентября 2026 года, за исключением отдельных положений.


14. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
20.07.2026 г. В платежке за ЖКУ не должно быть долгов старше трех лет
http://gkhkontrol.ru/2026/07/в-платежке-за-жку-не-должно-быть-дол
Очень важные для граждан последствия будет иметь решение по делу, которое только что пересмотрел Верховный суд РФ. В нем шла речь о старых долгах, которые вписывают в наши квитанции. Точнее — речь идет о долгах за капитальный ремонт. Это в любом случае немаленькие суммы, а когда из месяца в месяц долги растут и множатся, то это уже серьезная цифра.

Многолетние долги в платежках в реальности серьезная проблема, и такие иски постоянно рассматриваются в отечественных судах. Очень часто человек, купивший жилье на вторичном рынке, в нагрузку получает долг, образовавшийся у прежнего владельца, но который переносится из квитанции в квитанцию годами. Не реже бывает и другая ситуация с полученным в наследство жильем. Там долги по капремонту также кочуют из платежки в платежку.

В одном из дел региональный оператор капремонта не смог оспорить предписание Органа государственного жилищного надзора (ОГЖН), который через суд потребовал убрать из квитанций старые долги по взносам, которые образовались с 2016 по 2023 годы.

Суд первой инстанции, который изучил материалы дела, отказал в требовании Фонда капремонта. Суд заявил в своем решении, что фонд не лишается права взыскать долг через суд. При этом в таком судебном процессе должник сам может заявить о пропуске срока исковой давности, а вот самостоятельно изменить платежный документ собственник не может. И вывод из сказанного — следовательно, предписание ОГЖН не возлагает на фонд дополнительных обязанностей, а защищает права гражданина.

Понятно, что это решение было оспорено и вторая инстанция — апелляционный суд, предписание отменил. Этот суд заявил, что в статье 171 Жилищного кодекса РФ нет прямого запрета выставлять счет за пределами трехлетнего срока. А вот срок исковой давности применяется только судом и только по заявлению стороны процесса, а орган исполнительной власти (ОГЖН) не вправе подменять суд в этом вопросе.

И уже третья судебная инстанция — суд округа, вновь отказал фонду. Кассация заявила, что, когда орган жилнадзора выдает предписание, он не только контролирует соблюдение жилищного законодательства, но и защищает имущественные права собственников в гражданских правоотношениях. А значит, при выдаче предписания ОГЖН должен учитывать нормы Гражданского кодекса РФ, в том числе о пределах вмешательства в гражданский оборот (п. 1 ст. 1, п. 1 ст. 8 и п. 2 ст. 11 ГК РФ).

Еще из решений третьей судебной инстанции — установление срока исковой давности обусловлено необходимостью обеспечить стабильность гражданского оборота. Имеется в виду, что никто не может быть поставлен под угрозу возможного обременения на неопределенный срок, а должник вправе знать, как долго он будет отвечать перед кредитором (определение СК ЭС Верховного суда РФ от 4 августа 2022 г. N 306-ЭС22-8161).

Понятно, что это решение было оспорено и вторая инстанция — апелляционный суд, предписание отменил. Этот суд заявил, что в статье 171 Жилищного кодекса РФ нет прямого запрета выставлять счет за пределами трехлетнего срока. А вот срок исковой давности применяется только судом и только по заявлению стороны процесса, а орган исполнительной власти (ОГЖН) не вправе подменять суд в этом вопросе.


И уже третья судебная инстанция — суд округа, вновь отказал фонду. Кассация заявила, что, когда орган жилнадзора выдает предписание, он не только контролирует соблюдение жилищного законодательства, но и защищает имущественные права собственников в гражданских правоотношениях. А значит, при выдаче предписания ОГЖН должен учитывать нормы Гражданского кодекса РФ, в том числе о пределах вмешательства в гражданский оборот (п. 1 ст. 1, п. 1 ст. 8 и п. 2 ст. 11 ГК РФ).

Еще из решений третьей судебной инстанции — установление срока исковой давности обусловлено необходимостью обеспечить стабильность гражданского оборота. Имеется в виду, что никто не может быть поставлен под угрозу возможного обременения на неопределенный срок, а должник вправе знать, как долго он будет отвечать перед кредитором (определение СК ЭС Верховного суда РФ от 4 августа 2022 г. N 306-ЭС22-8161).

Подобное решение ВС для собственников жилья в многоквартирных домах означает, что включать в их платежки долги за капитальный ремонт давностью больше трех лет — нельзя.


Определение Верховного суда РФ N 307-ЭС26-192.


15. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
21.07.2026 г. Как собственник помещения не смог заставить соседа демонтировать вывески на фасаде
http://gkhkontrol.ru/2026/07/как-собственник-помещения-не-смог-за
Участники спора – собственники помещений в здании

(Определение СКЭС Верховного Суда РФ от 7 апреля 2026 г. № 305-ЭС25-13294).

Арендаторы ответчика задолго до спора – и с согласия истца – разместили на фасаде здания прямо под окнами помещений истца свои информационные вывески. После нескольких лет такого использования фасада истец потребовал от ответчика и его арендаторов демонтировать эти вывески, поскольку данный сектор фасада понадобился самому истцу для собственных коммерческих целей. Получив отказ, он предъявил иск о демонтаже вывесок.

Первые две инстанции отказали истцу, так как установлен фактически сложившийся и фактически одобренный собственниками, включая истца, порядок использования общего имущества – фасада.

Суд округа отправил дело на пересмотр с указанием перепроверить:

правовую квалификацию спорных конструкций,

правомерность их размещения на фасаде здания,

соблюдение процедуры согласования их размещения с учетом установленного порядка пользования общим имуществом собственниками помещений в здании,

наличие (отсутствие) нарушения прав истца.

СКЭС ВС РФ отменила акт кассации и оставила в силе решение суда первой инстанции:

в силу п. 1 ст. 247 ГК РФ владение и пользование имуществом, находящимся в долевой собственности, осуществляются по соглашению всех ее участников, а при недостижении согласия – в порядке, устанавливаемом судом. Согласно правовому подходу, изложенному в п. 26 Обзора судпрактики ВС РФ № 1 (2021), утв. Президиумом ВС РФ 07.04.2021 г., правовой режим общего имущества в МКД предусматривает запрет для лиц, в том числе собственников помещений в доме, пользоваться общим имуществом единолично без согласия других собственников;

таким образом, неправомерное использование одним из участников долевой собственности общего имущества возникает в случае отсутствия соглашения всех участников долевой собственности на пользование общим имуществом либо, если такое согласие не получено, в отсутствие решения суда о порядке использования общего имущества. Однако использование ответчиком без соответствующего решения ОСС части общего имущества в соответствии со ст. 247 ГК РФ не признается безусловным основанием для удовлетворения заявленных истцом требований, если судом будет установлено, что этот порядок не нарушает права и законные интересы данного лица;

право собственников помещений – участников общей долевой собственности владеть, пользоваться общим имуществом не может быть истолковано как позволяющее одному собственнику нарушать те же самые права других собственников, а интерес одного собственника противопоставлять интересам остальных собственников;

в определении от 29.05.2025 № 1376-О Конституционный Суд РФ отметил, что предусмотренный п. 1 ст. 247 ГК РФ порядок владения и пользования имуществом, находящимся в долевой собственности, обеспечивает соблюдение интересов всех сособственников, а также определяет механизм разрешения в судебном порядке споров между ними при наличии разногласий по данному вопросу. При этом суд, разрешая требование об определении порядка пользования соответствующим имуществом, учитывает фактически сложившийся порядок пользования им, нуждаемость каждого из сособственников в этом имуществе и реальную возможность совместного пользования (п. 37 постановления Пленума ВС РФ и Пленума ВАС РФ от 1 июля 1996 г. № 6/8);

в настоящем деле между сторонами сложился фактический порядок использования фасада здания, являющегося общим имуществом собственников нежилых помещений; спорные конструкции размещены ответчиком в рамках исторически сложившегося порядка, который длительное время реализовывался всеми собственниками помещений, включая истца, который не возражал против размещения вывесок в установленных границах и подтверждал своим поведением согласие с существующим порядком использования фасада здания. Более того, этот порядок размещения спорных конструкций не является произвольным, а подчинен специальному публично-правовому регулированию о размещении информационных конструкций, спорные вывески согласованы с ОМСУ;

таким образом, разрешая спор, суды учли фактически сложившийся между сторонами порядок пользования имуществом – фасадом здания (который при этом может точно не соответствовать долям в праве общей собственности), а также нуждаемость ответчика в использовании этого имущества с учетом конструктивных особенностей здания и реальную возможность совместного пользования с соблюдением баланса интересов сособственников;

если между сособственниками сложился, длительное время соблюдался и фактически реализовывался конкретный порядок использования общедомового имущества, то само по себе внезапное последующее возражение одного из сособственников нужно оценивать, во-первых, с учетом его предыдущего поведения, а во-вторых, с учетом правомерных ожиданий иных сособственников. В противном случае один из сособственников сможет произвольно дестабилизировать сложившийся баланс пользования общим имуществом, игнорировать и фактически сложившиеся отношения между сособственниками, и интересы иных собственников, которые из-за длительного отсутствия возражений реализовали свои права определенным образом;

при этом в данном случае спорные конструкции не содержат сведений рекламного характера и соответствуют требованиям, предъявляемым к информационным вывескам, размещенным во исполнение Закона о защите прав потребителей. Вопреки доводам истца расположение спорных вывесок на фасаде непосредственно под окнами принадлежащих ему нежилых помещений не дает права использовать эту часть фасада по своему усмотрению, так как фасад является общим имуществом, порядок использования которого устанавливается собственниками нежилых помещений; истец не вправе претендовать на часть фасада, как на свое личное имущество;

наконец истец может инициировать созыв ОСС для изменения режима использования общего имущества, в частности фасада здания, установления порядка проведения ремонтных работ и участия собственников в расходах на содержание общего имущества (статьи 44-48 ЖК РФ).


16. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
21.07.2026 г. В Петербурге 157 балконов в многоэтажках признаны аварийными
http://gkhkontrol.ru/2026/07/в-петербурге-157-балконов-в-многоэта
В Петербурге на данный момент обнаружены 157 балконов, которые находятся в аварийном состоянии.


В жилищном комитете Северной столицы в ответ на запрос 78.ru сообщили, что в план капитального ремонта на 2026 год включен 21 многоквартирный дом, по которым уже завершен полный цикл проектно-сметной документации и определен объем финансирования.


— Остальные объекты — в стадии обследования и подготовки документов, их включение в план капитального ремонта будет осуществляться по мере готовности и достаточного финансирования, — уточнили в комитете.

Там также добавили, что решение о признании балкона аварийным принимается на основании технического обследования, проведённого специализированной организацией, имеющей членство в саморегулируемой организации.


В случаях, когда объект является объектом культурного наследия, такая организация также должна располагать лицензией Министерства культуры Российской Федерации.


Обследование может быть визуальным или инструментальным.

«Тысячи старых балконов в  Петербурге требуют срочного восстановления Несмотря на то что балкон принято считать частью квартиры, к которой он присоединён, согласно постановлению правительства «Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме», балконная плита — часть общего имущества. Поэтому за её состоянием обычно следит управляющая организация. Ремонт балконов может выполняться по программе капитального ремонта как вместе с фасадами здания, так и отдельно (если их признают аварийными конструкциями, нуждающимися в таком восстановлении). В случаях, если нужно срочно что–то предпринять, балконы срезают. Дома могут стоять в таком виде довольно продолжительное время, поскольку в рамках работ по текущему ремонту восстановление балконов не предусматривается. Теоретически жители могут принять на общем собрании решение восстановить отсутствующий балкон вне всяких программ, но это стоит денег и на практике случается редко»,-прокомментировала руководитель РЦОК СПб НП «ЖКХ Контроль» Алла Бредец.


17. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
21.07.2026 г. Более 500 тысяч пользователей Госуслуг получили напоминания о поверке счетчиков воды
http://gkhkontrol.ru/2026/07/более-500-тысяч-пользователей-госусл
Пользователи Госуслуг начали получать уведомления о приближении срока поверки счетчиков воды. С мая по июль 2026 года сервис направил более 500 тысяч таких уведомлений. Сообщения автоматически появляются в личном кабинете на портале Госуслуг и дополнительно приходят на электронную почту пользователя.


В уведомлении содержится информация о приборе учета, сроке поверки и ссылка для перехода в приложение «Госуслуги Дом», где можно оформить заявку на поверку или сообщить об ошибке в данных счетчика.



Напоминания формируются автоматически на основании данных ГИС ЖКХ и направляются, когда собственнику необходимо запланировать поверку.



Поверка необходима для подтверждения корректной работы счетчика. Если срок поверки истек, показания прибора могут перестать учитываться, а плата за воду начнет начисляться по нормативу. Обычно такой расчет выше фактического потребления, поэтому просрочка может привести к увеличению расходов на ЖКУ.



Оставить заявку на поверку пользователь может в приложении «Госуслуги Дом». В сервисе можно выбрать прибор учета, ознакомиться со стоимостью услуги и направить заявку в аккредитованную организацию из официального реестра Росаккредитации. После подтверждения заявки останется согласовать удобное время визита специалиста.



«Совместно с Минцифры России запущен сервис уведомлений на портале Госуслуг о необходимости поверки приборов учета. Новый механизм позволит собственникам своевременно получать напоминания через ЕПГУ, не пропускать сроки поверки и избежать начислений по среднему или нормативу вместо начислений по показаниям приборов учета», – сказал заместитель министра строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ Константин Михайлик.



«В последние годы появились мошеннические схемы, связанные с поверкой приборов учета. Злоумышленники представляются сотрудниками коммунальных или энергосбытовых организаций,  сообщают гражданам о якобы предстоящем визите мастера для замены или поверки счетчика и под различными предлогами пытаются получить коды подтверждения от Госуслуг.  Новый сервис создает понятный ориентир: если подошел срок поверки счетчика, пользователь получит официальное уведомление на Госуслугах с возможностью заказа услуги в аккредитованной лаборатории в приложении «Госуслуги Дом». Это поможет отличить официальную информацию от действий мошенников, а также снизит риск обращения в организации, не имеющие аккредитации на проведение поверки», – заявил заместитель генерального директора АО «Оператор информационной системы» Александр Кондеев.



«Поверка – это не формальность, а подтверждение того, что счетчик воды работает корректно. Со временем прибор может начать показывать неточные данные, поэтому важно своевременно проходить поверку. Это позволяет избежать лишних расходов и сохранить расчет платы по фактическому потреблению», – подчеркнул руководитель Росстандарта Антон Шалаев.


18. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
27.07.2026 г. В Петербурге более 50% полученных городом от прежних владельцев труб требуют замены
http://gkhkontrol.ru/2026/07/в-петербурге-более-50-полученных-гор
Об этом в ходе прямой линии сообщил вице-губернатор Сергей Кропачев. Он подчеркнул, что в Смольном стремятся работать на опережение и ускоренными темпами заменять устаревшие коммуникации.

   Более 50% выкупленных городом у прежних владельцев коммуникаций требуют замены. Впрочем, и по остальным, согласно заявлению вице-губернатора Сергея Кропачева в ходе прямой линии на канале «Санкт-Петербург», есть нарекания. Эксперты сомневаются, что городские власти способны оперативно заменить старые трубы, в первую очередь, из-за дефицита средств.

   Как подчеркнул Сергей Кропачев, в Смольном стремятся работать на опережение и ускоренными темпами заменять устаревшие коммуникации. Более того, администрация уже дала поручение ресурсоснабжающим организациям сократить число дней отключений горячей воды. Пока, правда, это удалось сделать лишь в 5 тыс. домов из почти 30 тыс. На это также влияет упомянутый износ сетей. Стоит заметить, что говорят об этом далеко не первый год. Только по официальным данным почти треть теплотрасс, а это примерно 2 тыс. километров, эксплуатируются больше четверти века. На этом фоне все чаще происходят прорывы. В прошлом году, напомним, спустя всего две недели после начала отопительного сезона случилось несколько коммунальных аварий, в том числе крупная на проспекте Маршала Жукова, где проезжую часть залило кипятком.

Мнение руководителя РЦОК СПб НП  «ЖКХ Контроль» в Петербурге Аллы Бредец:

 «Мы видим отложенный эффект, когда в течение многих лет работы не проводились, соответственно, аварийных участков год от года становилось все больше. И эта ноша действительно свалилась на голову правительства Санкт-Петербурга. Взять хотя бы нашу известную «Теплосеть Санкт-Петербурга», которая славится очень сильным процентом изношенных магистралей. Конечно, заменить все трубы за один год не получится. Несмотря на то, что вводятся разные ноу-хау при проведении ремонтных работ, это не покрывает потребности нашего мегаполиса. Поэтому петербуржцам не стоит ждать, что они будут жить в отопительный период без прорывов, в течение еще нескольких лет. В принципе, такая ситуация сейчас по всей стране»

. Эксперты замечают, что наибольший риск возникновения прорывов сейчас сохраняется во Фрунзенском, Василеостровском и Кировском районах, где более половины труб старые. А лучше всего ситуация в Курортном, Петроградском и Петродворцовом районах. Стоит также отметить, что замена коммуникаций потребует гигантских вливаний из бюджета. Еще в 2022 году, например, комитет по энергетике и инженерному обеспечению оценивал затраты в 270 млрд рублей. Сейчас же эта сумма может вырасти вдвое.

 Комментирует эксперт в сфере ЖКХ Дмитрий Бондарь:

«Мне кажется, что дефицит ресурсов так или иначе будет всегда. Такая жизнь — всегда чего-то не хватает. На мой взгляд, чтобы более правильно и точечно планировать ремонтные работы, предупреждать аварии, вовремя что-то менять, важно приучать людей пользоваться государственными сервисами. Потому что, как правило, те люди, которые живут в своих домах, могут намного раньше увидеть предаварийное состояние, чем те, кто потом приезжает и этот ремонт производит. К сожалению, сейчас я наблюдаю такую тенденцию, что люди звонят по телефону, например, в свою управляющую компанию, указывают на потенциальный прорыв, а управляющая компания, особенно если она частная, вовремя не реагирует. Тем самым проблема замалчивается на начальном этапе. Но если, скажем, массово продвигать среди людей государственные сервисы, такие как «Госуслуги.Дом» и ГИС ЖКХ, то у нас не будет потерянных заявок».

Автор: Максим Тихонов

Радио «Бизнес ФМ»: https://bfmspb.ru/novosti/v-peterburge-bolee-50-poluchennykh-gorodom-ot-prezhnikh-vladeltsev-trub-trebuyut-zameny/


19. Радио «Бизнес ФМ»
В Петербурге более 50% полученных городом от прежних владельцев труб требуют замены
 https://bfmspb.ru/novosti/v-peterburge-bolee-50-poluchennykh-gorodom-ot-prezhnikh-vladeltsev-trub-trebuyut-zameny/

20. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
27.07.2026 г. Жители нескольких многоквартирных домов пожаловались на жизнь без горячей воды. Что делать, если воду не вернули вовремя.
http://gkhkontrol.ru/2026/07/жители-нескольких-многоквартирных-д/
Обсудили с руководителем РЦОК СПб НП «ЖКХ Контроль» Аллой Бредец в эфире радио «Комсомольская правда»: https://radiokp.ru/sankt-peterburg/podcast/pyat-uglov

На сколько дней могут отключить?

Для плановых профилактических работ закон устанавливает лимит — не более 14 суток. При этом управляющая организация обязана предупредить жильцов о предстоящем отключении заранее — обычно за 10 дней. Точную дату и график для вашего дома согласовывают между УК, ресурсоснабжающей организацией и местными властями.

А если 14 дней прошло, а воды нет?

Действуйте спокойно и последовательно. Свяжитесь с управляющей компанией или аварийно-диспетчерской службой. Позвоните, оставьте заявку. Попросите назвать причину задержки и новые сроки подключения. Если перерыв превысил допустимый срок, вы имеете право на уменьшение платы. За каждый час превышения размер платы снижается на 0,15%. Для этого нужно письменное заявление в УК или ресурсоснабжающую организацию.

«Как правило, специалисты в усиленном режиме ремонтируют дефекты, которые были выявлены в рамках гидравлических испытаний в ходе подготовки к отопительному сезону. Иногда задержка действительно связана с масштабной аварией, которую сложно устранить быстро».


21. Радио «Комсомольская правда»
27.07.2026 г. Программа «Пять углов»


22. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
27.07.2026 г. Госкорпорацию для управления МКД предложили создать в России
Единую государственную корпорацию для управления общим имуществом в многоквартирных домах (МКД) нужно создать в России, чтобы работающие в сфере ЖКХ в первую очередь заботились о создании комфорта для граждан, считает вице-президент Федеральной палаты адвокатов РФ, заместитель секретаря Общественной палаты РФ Владислав Гриб.

Он принял участие в сессии XIV Петербургского международного юридического форума на тему «Изменение правового статуса общего имущества в домах и жилых комплексах: норма права и нормы жизни».

«Возможно, нужно ликвидировать все управляющие компании, создать госкорпорацию с филиалами в каждом (регионе — ред.). У нас 68 тысяч управляющих компаний — разный уровень мотивации, желания», — сказал Гриб.

Он отметил низкий профессиональный уровень некоторых руководителей УК, отсутствие у них профильного образования и непрозрачность финансовых потоков.

«Я бы хотел, чтобы мы выработали конкретные рекомендации. И Общественная палата готова через общественный совет Минстроя, Госдумы, Совета Федерации эти рекомендации распространять, чтобы они были решены. Приоритет — это не бизнес управляющих компаний ЖКХ. Это комфортная жизнь граждан», — добавил Гриб.

«Пока единой государственной корпорации для управления домами в России нет — это лишь дискуссионная инициатива, которую озвучивали в Общественной палате. Но мнения по такой идее уже разделились. Филиальная сеть позволила бы распространять лучшие практики по всей стране и контролировать качество работы на местах более системно. В теории централизованная структура упростила бы контроль за финансовыми потоками и сделала бы их более открытыми для граждан. Но! Есть опасение, что госкорпорация станет слишком громоздкой и медлительной в решении оперативных вопросов, потеряется гибкость. Решения будут проходить много согласований, и реакция на проблемы жильцов замедлится. Как именно будет организован внешний контроль за финансами и решениями такой структуры в ЖКХ, чтобы избежать нецелевого использования средств? И конечно, есть риск, что при такой централизации у товариществ собственников жилья и небольших частных организаций существенно сузятся возможности для самостоятельной работы»,-мнение руководителя РЦОК СПб НП «ЖКХ Контроль» Аллы Бредец.


23. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
27.07.2026 г. Путин ввел штрафы для управляющих компаний, которые не пускают провайдеров в дома, а в ГИС ЖКХ появились вкладки для данных об операторах связи в МКД
http://gkhkontrol.ru/2026/07/путин-ввел-штрафы-для-управляющих-ко
Президент России Владимир Путин подписал закон, который вводит наказание для управляющих компаний и товариществ собственников жилья за недопуск операторов связи для работы в многоквартирных домах. Речь идет о ситуациях, когда представители управляющих организаций препятствуют прокладке, обслуживанию или демонтажу коммуникационного ИТ-оборудования на общедомовом имуществе. Для ответственных сотрудников компаний минимальное наказание составит 10 тыс. руб., максимальное — 40 тыс. руб., а для самих юридических лиц вилка установлена от 100 тыс. до 500 тыс. руб.

За повторное же совершение правонарушения штрафы существенно увеличиваются: для должностных лиц — от 40 до 50 тыс. руб. либо дисквалификация на срок до трех лет, для юридических лиц — от 600 тыс. до 1 млн руб.

Ранее данная статья КоАП касалась только субъектов естественных монополий, а также владельцев электросетей, водопроводов и канализации, о чем предупреждал CNews. Теперь ее действие расширено: в перечень добавили также воспрепятствование работе тепловых сетей. Примечательно, что размеры штрафов за все перечисленные нарушения, включая новые, унифицированы и совпадают с теми, что вводятся для управляющих компаний.

Пока законодатели, эксперты и представители управляющих домами организаций спорят об изменениях в Правилах № 1055 о взаимодействии с провайдерами, оператор ГИС ЖКХ доработал её функционал – добавил вкладки для информации об операторах связи в многоквартирных домах.

Согласно п. п. 4, 10 Правил № 1055, УО, ТСЖ и кооперативы обязаны вносить такие сведения в систему – их состав указан в п. 21 гл. XI приказа № 79/пр. Это 14 подпунктов с разными сроками размещения, в том числе наименование оператора и реквизиты его лицензии, его адрес и адрес МКД, контактные данные, а также перечень оборудования и технические характеристики для его монтажа.

Требования введены 1 сентября 2025 года, но функционал для их выполнения появился только 10 месяцев спустя. Об этом на сайте сообщил оператор ГИС ЖКХ. Специалисты РосКвартала уже разобрались в этих обновлениях:

-в блоке «Объекты управления» добавлена вкладка «Реестр запросов операторов связи» с полями для информации о заявках провайдеров и решениях по их рассмотрению;

-в карточку дома «Описание объекта жилищного фонда» – вкладка «Сети связи» для сведений об оборудовании, уже проложенном в многоквартирном доме.


24. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
29.07.2026 г. Роспотребнадзор актуализировал санитарные нормы для городов и жилищно-коммунального хозяйства
http://gkhkontrol.ru/2026/07/роспотребнадзор-актуализировал-сани/

Некоторые нововведения проекта:

Порядок использования зон санитарной охраны водоисточников. В границах первого пояса зоны санитарной охраны нельзя возводить посторонние объекты, применять пестициды, а все стоки должны отводиться за её пределы.

Требования к контейнерным площадкам. Расстояние от контейнеров до многоквартирных домов, детских и спортивных площадок, школ и оздоровительных лагерей должно составлять от 20 до 100 метров. До территорий городских медучреждений — не менее 25 метров, сельских — не менее 15 метров. При раздельном накоплении отходов расстояние до жилых домов может быть сокращено до 8 метров, а до поликлиник и больниц — до 10 метров.

Регулирование размещения парковок и гаражей. Расстояния от открытых стоянок до жилых домов и школ теперь жёстко привязаны к их вместимости. Для подземных паркингов регламентируется расстояние только от въездов-выездов и вентиляционных шахт: не менее 15 метров до жилых домов и детских учреждений.

Документ должен вступить в силу с 1 марта 2027 года (с рядом положений с 1 марта 2028 года) и действовать до 1 марта 2033 года.

«Новый документ фактически становится единым сводом правил для всей коммунальной сферы и напрямую затронет огромное число участников: тысячи управляющих организаций и ТСЖ, операторов по обращению с ТКО, компании водоснабжения и водоотведения. Совет представителям отрасли-провести аудит текущей деятельности, актуализировать программы производственного контроля, пересмотреть договоры и привести внутренние регламенты в соответствие с новыми нормами. Насколько эффективно новые нормы будут контролироваться на местах и как удастся сбалансировать их с реальными условиями застройки мы увидим через пару лет»,-прокомментировала руководитель РЦОК СПб НП «ЖКХ Контроль» Алла Бредец.


25. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
29.07.2026 г. Минстрой России опроверг сообщения о том, что с 1 августа 2026 года меняются правила расчёта оплаты коммунальных услуг.
http://gkhkontrol.ru/2026/07/минстрой-россии-опроверг-сообщения-о/
В ряде СМИ появились сообщения о том, что с 1 августа текущего года вводятся новые правила подачи показаний счетчиков и новые сроки оплаты коммунальных услуг. Так, в новостных материалах указывалось: согласно нововведениям, если показания счетчиков не переданы до 25 числа месяца или приборы учета не прошли поверку, плата будет начисляться по нормативу потребления. Сообщалось также, что крайний срок оплаты коммунальных услуг переносится на 15 число месяца, следующего за месяцем оплаты.


В Минстрое констатировали: подобные новости не соответствуют истине. Постановление № 354, которое предписывает начислять плату по нормативам при отсутствии показаний счетчиков, действует с мая 2011 года, то есть уже 15 лет. Никакие изменения в него не вносились. Не менялись и крайние сроки подачи показаний.

Кроме того, в ведомстве подчеркнули: по действующему законодательству нормативные акты, содержащие обязательные требования, могут вступать в силу только с 1 марта либо с 1 сентября текущего года, поэтому никаких «августовских изменений» существовать не может.

Что касается переноса сроков оплаты ЖКУ, то соответствующая норма уже действует с 1 марта 2026 года. По прежним правилам плата за ЖКУ вносилась строго до 10 числа, но с марта 2026 срок оплаты продлен до 15 числа, а время доставки платежек перенесено на 5 число.


26. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
30.07.2026 г. Опубликован проект нового СанПиН, систематизирующего санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий, водоснабжению и жилым помещениям
http://gkhkontrol.ru/2026/07/опубликован-проект-нового-санпин-сис/
Обсудили проект с руководителем РЦОК СПб НП «ЖКХ Контроль» Аллой Бредец в прямом эфире радио «Комсомольская правда» 30 июля в программе «Пять углов»: https://radiokp.ru/sankt-peterburg/podcast/pyat-uglov


Роспотребнадзор опубликовал проект постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации об утверждении единых санитарных правил и норм (СанПиН), регулирующих содержание территорий городских и сельских поселений, качество питьевой и горячей воды, состояние атмосферного воздуха и почв, а также условия эксплуатации жилых и общественных помещений. Документ, вступающий в силу с 1 марта 2027 года (с рядом положений с 1 марта 2028 года) и действующий до 1 марта 2033 года, заменяет собой ряд ранее действовавших разрозненных нормативных актов. Для отрасли жилищно-коммунального хозяйства это означает переход к единым, детализированным и объектно-ориентированным стандартам, затрагивающим деятельность десятков тысяч субъектов регулирования.


Согласно оценочным данным, новые требования напрямую коснутся более 57 тыс. управляющих организаций и ТСЖ, свыше 11 тыс. организаций водоснабжения и водоотведения, 204 региональных операторов по обращению с твердыми коммунальными отходами (ТКО), а также тысяч объектов благоустройства, включая парки, пляжи и кладбища.


Ключевые изменения и новые требования для отрасли ЖКХ:


1. Обращение с твердыми коммунальными отходами (ТКО)


Размещение площадок: Расстояние от контейнерных площадок до жилых домов должно составлять не менее 20 метров (при раздельном накоплении отходов – не менее 8 метров).

Запрет на сортировку: Категорически запрещена сортировка и извлечение вторичных материальных ресурсов из мусоросборников и мусоровозов непосредственно на контейнерных площадках. Эти процессы должны осуществляться исключительно на специализированных мусоросортировочных предприятиях.

Сроки накопления: Четко регламентированы сроки временного накопления несортированных ТКО в зависимости от среднесуточной температуры воздуха (не более 1 суток при температуре +5 °C и выше, не более 3 суток при +4 °C и ниже).

Обслуживание: Установлены обязательные графики промывки и дезинфекции контейнеров и площадок, а также мойки специализированного транспорта (не реже 1 раза в 10 суток).

2. Водоснабжение и водоотведение


Параметры горячей воды: Температура горячей воды в точках водоразбора централизованных систем должна строго соответствовать нормативу: не ниже +60 °C и не выше +75 °C.

Контроль качества: Актуализированы правила выбора контролируемых показателей и периодичности отбора проб питьевой воды. Качественной признается вода, в которой превышения нормативов по микробиологическим показателям не выявляются в 95% и более проб за год.

Зоны санитарной охраны (ЗСО): Детализированы защитные мероприятия в границах ЗСО источников водоснабжения, включая запрет на применение пестицидов, размещение определенных видов объектов и ограничение на проведение земляных и строительных работ без согласования.

3. Содержание многоквартирных домов (МКД)


Помещения общего пользования: Управляющие организации обязаны обеспечивать регулярную влажную уборку с применением моющих средств. Запрещено захламление, загрязнение и затопление подвалов, технических подполий и чердачных помещений.

Мусоропроводы: Очистка, промывка и дезинфекция стволов мусоропроводов должны проводиться не реже 1 раза в месяц. Крышки загрузочных клапанов обязаны иметь плотный притвор с резиновыми прокладками.

Встроенные помещения: Запрещено размещать во встроенных и встроенно-пристроенных помещениях МКД объекты, использующие звуковоспроизводящую аппаратуру (танцевальные студии, дискотеки, тиры и иные аналогичные объекты). Загрузка товаров для торговых объектов должна осуществляться с торцов зданий, из подземных тоннелей или со стороны автодорог, но не со стороны двора, где расположены входы в жилые помещения.

4. Благоустройство и содержание общественных территорий


Снегоуборка: Собранный снег должен складироваться на площадках с водонепроницаемым покрытием и обваловкой или вывозиться на снегоплавильные установки. Размещение снега на детских площадках, в зонах рекреации и на поверхности ледяного покрова водоемов запрещено.

Противогололедные материалы: Допускается использование только тех реагентов, которые имеют документы об оценке соответствия требованиям Евразийского экономического союза.

Парки и пляжи: Установлены четкие нормативы по количеству и размещению общественных туалетов, душевых и урн в зависимости от площади территории и расчетного количества посетителей.

Рекомендации для субъектов отрасли: Документ предусматривает переходный период для адаптации бизнес-процессов. Управляющим компаниям, ресурсоснабжающим организациям и региональным операторам рекомендуется уже сейчас провести аудит текущей деятельности, актуализировать программы производственного контроля, пересмотреть договоры на обслуживание контейнерных площадок и привести внутренние регламенты уборки и вывоза отходов в соответствие с новыми санитарными правилами.


27.  Радио «Комсомольская правда»
30.07.2026 г. Программа «Пять углов»
https://radiokp.ru/sankt-peterburg/podcast/pyat-uglov
Обсудили проект с руководителем РЦОК СПб НП «ЖКХ Контроль» Аллой Бредец в прямом эфире радио «Комсомольская правда» 30 июля в программе «Пять углов»: https://radiokp.ru/sankt-peterburg/podcast/pyat-uglov


Роспотребнадзор опубликовал проект постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации об утверждении единых санитарных правил и норм (СанПиН), регулирующих содержание территорий городских и сельских поселений, качество питьевой и горячей воды, состояние атмосферного воздуха и почв, а также условия эксплуатации жилых и общественных помещений. Документ, вступающий в силу с 1 марта 2027 года (с рядом положений с 1 марта 2028 года) и действующий до 1 марта 2033 года, заменяет собой ряд ранее действовавших разрозненных нормативных актов. Для отрасли жилищно-коммунального хозяйства это означает переход к единым, детализированным и объектно-ориентированным стандартам, затрагивающим деятельность десятков тысяч субъектов регулирования.


Согласно оценочным данным, новые требования напрямую коснутся более 57 тыс. управляющих организаций и ТСЖ, свыше 11 тыс. организаций водоснабжения и водоотведения, 204 региональных операторов по обращению с твердыми коммунальными отходами (ТКО), а также тысяч объектов благоустройства, включая парки, пляжи и кладбища.


Ключевые изменения и новые требования для отрасли ЖКХ:


1. Обращение с твердыми коммунальными отходами (ТКО)


Размещение площадок: Расстояние от контейнерных площадок до жилых домов должно составлять не менее 20 метров (при раздельном накоплении отходов – не менее 8 метров).

Запрет на сортировку: Категорически запрещена сортировка и извлечение вторичных материальных ресурсов из мусоросборников и мусоровозов непосредственно на контейнерных площадках. Эти процессы должны осуществляться исключительно на специализированных мусоросортировочных предприятиях.

Сроки накопления: Четко регламентированы сроки временного накопления несортированных ТКО в зависимости от среднесуточной температуры воздуха (не более 1 суток при температуре +5 °C и выше, не более 3 суток при +4 °C и ниже).

Обслуживание: Установлены обязательные графики промывки и дезинфекции контейнеров и площадок, а также мойки специализированного транспорта (не реже 1 раза в 10 суток).

2. Водоснабжение и водоотведение


Параметры горячей воды: Температура горячей воды в точках водоразбора централизованных систем должна строго соответствовать нормативу: не ниже +60 °C и не выше +75 °C.

Контроль качества: Актуализированы правила выбора контролируемых показателей и периодичности отбора проб питьевой воды. Качественной признается вода, в которой превышения нормативов по микробиологическим показателям не выявляются в 95% и более проб за год.

Зоны санитарной охраны (ЗСО): Детализированы защитные мероприятия в границах ЗСО источников водоснабжения, включая запрет на применение пестицидов, размещение определенных видов объектов и ограничение на проведение земляных и строительных работ без согласования.

3. Содержание многоквартирных домов (МКД)


Помещения общего пользования: Управляющие организации обязаны обеспечивать регулярную влажную уборку с применением моющих средств. Запрещено захламление, загрязнение и затопление подвалов, технических подполий и чердачных помещений.

Мусоропроводы: Очистка, промывка и дезинфекция стволов мусоропроводов должны проводиться не реже 1 раза в месяц. Крышки загрузочных клапанов обязаны иметь плотный притвор с резиновыми прокладками.

Встроенные помещения: Запрещено размещать во встроенных и встроенно-пристроенных помещениях МКД объекты, использующие звуковоспроизводящую аппаратуру (танцевальные студии, дискотеки, тиры и иные аналогичные объекты). Загрузка товаров для торговых объектов должна осуществляться с торцов зданий, из подземных тоннелей или со стороны автодорог, но не со стороны двора, где расположены входы в жилые помещения.

4. Благоустройство и содержание общественных территорий


Снегоуборка: Собранный снег должен складироваться на площадках с водонепроницаемым покрытием и обваловкой или вывозиться на снегоплавильные установки. Размещение снега на детских площадках, в зонах рекреации и на поверхности ледяного покрова водоемов запрещено.

Противогололедные материалы: Допускается использование только тех реагентов, которые имеют документы об оценке соответствия требованиям Евразийского экономического союза.

Парки и пляжи: Установлены четкие нормативы по количеству и размещению общественных туалетов, душевых и урн в зависимости от площади территории и расчетного количества посетителей.

Рекомендации для субъектов отрасли: Документ предусматривает переходный период для адаптации бизнес-процессов. Управляющим компаниям, ресурсоснабжающим организациям и региональным операторам рекомендуется уже сейчас провести аудит текущей деятельности, актуализировать программы производственного контроля, пересмотреть договоры на обслуживание контейнерных площадок и привести внутренние регламенты уборки и вывоза отходов в соответствие с новыми санитарными правилами.

28. Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
30.07.2026 г. С 1 сентября 2027 года квитанции за ЖКУ можно будет получать в личном кабинете на «Госуслугах».
http://gkhkontrol.ru/2026/07/с-1-сентября-2027-года-квитанции-за-ж
Но важно сразу прояснить один момент: это не значит, что всем автоматически пришлют электронную версию — формат останется добровольным.

Как это будет работать

Чтобы электронная квитанция приходила в «Госуслуги», должны совпасть несколько условий:

-Вы зарегистрированы в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА) — через неё работают «Госуслуги».

-Вы дали согласие на получение документов в электронном виде.

-Вы не относитесь к категориям граждан, для которых Правительство РФ установит исключения.

Если хотя бы одно условие не выполняется (например, вы явно отказались или попали в особую категорию), вам продолжат присылать бумажную квитанцию. При этом даже если вы выбрали электронный формат, по желанию вы всё равно сможете запросить бумажную версию.


Есть ещё один важный момент: если управляющая компания или ресурсоснабжающая организация по какой-то причине не сможет отправить квитанцию в электронном виде, она обязана направить её другим способом — через «Почту России».

Что ещё важно знать

Размещать квитанции в системе смогут управляющие компании, ТСЖ, жилищные кооперативы, ресурсоснабжающие организации и другие поставщики услуг. Для этого им нужно будет заключить договор с оператором государственной информационной системы ЖКХ (ГИС ЖКХ). Порядок такого взаимодействия определит Правительство.

Сам документ будет считаться полученным на следующий день после того, как его разместят в личном кабинете (при условии автоматического подтверждения доставки). С этого момента и начнётся отсчёт срока для оплаты.

Эта инициатива — часть законопроекта о модернизации и мерах поддержки «Почты России». Средства, которые организации ЖКХ будут платить за услугу электронной доставки, направят на поддержку почтового оператора.

Так что если вы хотите перейти на электронный формат — просто дайте согласие в настройках профиля. А если вам привычнее бумага — ничего дополнительно делать не нужно, вы останетесь на старом способе.

29.  Сайт НП «ЖКХ Контроль» (Москва)
30.07.2026 г. В Петербурге самых умных ворон научат сортировать мусор
http://gkhkontrol.ru/2026/07/в-петербурге-самых-умных-ворон-научат
Выпускник Санкт-Петербургского государственного университета аэрокосмического приборостроения (ГУАП) Илья Зубков разработал «умную» кормушку для ворон, которая обучает птиц собирать и сортировать мусор.

Принцип работы: ворона получает еду в обмен на найденный мусор. Сначала птицу приучают к кормушке, а затем корм выдаётся только после того, как ворона положит в специальный отсек какой-либо предмет.

Внутри устройства установлен мини-компьютер с камерой и датчиками. Когда птица приносит предмет, устройство фиксирует это, делает снимок и с помощью искусственного интеллекта определяет, мусор это или нет. Если система распознаёт мусор, специальный механизм сбрасывает его в контейнер, а ворона получает в награду порцию корма.

Управлять кормушкой можно через сайт: доступна статистика, настройки, регулировка порции еды. При потере интернета устройство не останавливается — работает автономно.

Если разработка успешно пройдёт все этапы испытаний, то её планируют использовать, в том числе, на пунктах утилизации и хранения бытовых отходов
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